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Sales-Englisch Kurs, ab Level B1

Hier sind moégliche Themen fiir einen Sales Englischkurs:

Sales Englisch:

Tatigkeiten und Verantwortlichkeitsbereiche

« Tatigkeitsbezeichnungen: liber lhre Tatigkeit reden

+ Ein Vertriebsmeeting: Uber Ziele, und Zielvorgaben sprechen
« Eine Bedarfsanforderung: Sprache am Telefon

Neue Kontakte

« Eine Messe: Hoflichkeitsformen

+ Beziehungen aufbauen: auf einer Messe Kontakte kniipfen
» Small-Talk Strategien: Folge-Emails versenden

» E-Mail-Konventionen und Phrasen

Angebote

« Verkaufsstrategien: Angebote

- Die AIDA (Aufmerksamkeit-Interesse-Bedirfnis-Aktion) Methode: tiber ein Produkt sprechen
+ Ausschreibungen: der Angebotsprozess

« Ein Angebotsschreiben: aktives Zuhoren

Verhandlungen

« Tipps fur erfolgreiche Verhandlungen: Vertragsbedingungen besprechen

» Ein Firmenbesuch: zustimmen / nicht einverstanden sein (Konditionalsatze)
+ Verhandlungsstile: Win-Win Verhandlungen

« Verhandlungen beginnen und beenden
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Der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen (GER)

definiert international vergleichbare Niveaustufen fiir Sprachen.

Am Ende der Stufe C2 kénnen Sie auch umgangssprachliche
und idiomatische Ausdrucksweisen verstehen und die Sprache
in anspruchsvollen, akademischen Zusammenhéngen
mundlich und schriftlich gebrauchen.

Am Ende der Stufe C1 kénnen Sie spontan und miihelos
Gesprache komplexen Inhalts fiihren, Fachartikel und
technische Anleitungen verstehen, sich schriftlich klar und
prazise ausdriicken und eine addquate Sprachebene wahlen.

Am Ende der Stufe B2 kdnnen Sie langeren Beitragen zu
abstrakten Themen folgen und Nachrichtensendungen
verstehen. Miindlich kénnen Sie sich spontan und flieBend
verstandigen, schriftlich konnen Sie Stellung nehmen zu
Themen personlichen und formalen Inhalts.

Am Ende der Stufe B1 konnen Sie in einem Gesprach das
Wesentliche verstehen, wenn klare Standardsprache verwendet
wird und wenn es um vertraute, konkrete Inhalte geht. Sie
konnen die meisten Situationen des Alltags bewaltigen, Gber
Erlebnisse berichten und Meinungen begriinden.

Am Ende der Stufe A2 kdnnen Sie hdufig gebrauchte Ausdriicke
verstehen, wenn es um einfache Informationen zum téglichen
Leben wie Einkauf, Arbeit, Familie geht. Sie kénnen mit
einfachen Mitteln lhre Lebensumstdnde und Dinge des
taglichen Lebens beschreiben.

Am Ende der Stufe A1 kdnnen Sie vertraute Ausdriicke und
einfache Satze verstehen und verwenden. Sie kénnen sich
vorstellen, Auskiinfte zur Person geben und sich auf einfache
Art verstandigen, wenn die Gesprachspartner langsam
sprechen und bereit sind zu helfen.
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